M3BELUTAJ
O YYEWTRY HA XX MEBPYHAPOOAHOM CMMNO3UJYMY U3 NPOJEKTHOIr MEHALIMEHTA
YUPMA 2016: “3HAYAJ NMPOJEKTHOI MEHALIMEHTA
- NPBUX 30 rOANHA YUPMA U 50 TOOUHA IPMA”,
BEOIPAQ, 19.-20. maj 2016.

[BogHeBHN MehyHapoaHM cMMmno3uvjym ogpxaH je y beorpagy, .Xoten MY y opraHusaumju
dakynTeta 3a WHOBAUMOHU W MpojekTHU MeHaumeHT (PAMNUM), Beorpan, YHuBepauteta
EDUCONS n Yapyxewa 3a ynpaerbawe npojektuma Cpbuje (YUPMA). Ckynom je obenexeHo
Hekonuko jybuneja — 20 roguHa ogpxaBawa cumnosuvjyma, 30 rogmHa noctojara n paga YUPMA
n 50 rogmnHa CeeTcke acoumjaumje 3a ynpasrbamwe npojektuma (IPMA)

Ckyn je otopuo npodh gp MNetap JoBaHoBuh, gekaH PAINM, ocHMBa4 u npencenHuk
YUPMA, koju je noaceTno Ha akTMBHOCTU YOpyxewa of ocHuBaka (1986. roguHe), npujema 3a
nyHonpasHy 4ynanuugy IPMA (1988. rogmHe) n nokpetawa cumnosunjyma YUPMA 1997. roguHe.
Y4yecHuke cumnosmjyma nosgpasunu cy npod ap AejaH MNonosuh, npeaceneHvk HaumoHanHor
caBeTa 3a BUCOKO obpasoBamwe Penybnuvke Cpbuje, npeaceaHuk IPMA Reinhard Wegner, npod
ap Anekcangap AHgpejesuh, pektop YHusepauteta EDUCONS, npod ap OejaH MNetposuh, OH,
n OejaH CmurbaHuh, pernoHanHn meHauep komnaHuje ASSECO. Ckyny cy npucyctsoBanu u
npod ap MnageH Papyjkosuh, npegcegHuk IPMA Council of Delegates n npeacegHvum
HauMoHanHMX acouujaumja 3a ynpaerbake npojektuma Pycuje (Anekcej NonkosHukoB), [daHcke
(Morten Fangel) n Xonanawuje (Marco Buijnsters).

Cvmnosunjym ce oasujao y obnuky asa 6noka nneHapHux npegasana (ca ykynHo 10 Tema),
8 Tematckux cecuja ca pagosuma, Asa workshop—a, jegaH okpyrnu CTO M ABe npeseHTauuje.
Mporpam ckyna gar je y MNMpunory 1 oBor nssewwTaja. BehnHa aytopa u NnpucyTHUX Ha CUMMNO3njymy
(npeko 80) 6unn cy ca dpakynTeTa, BMCOKMX LIKONMA M WUHCTUTYTa (0kO 95%), HajBuwe ca
dakynteta OpraHusaumoHux Hayka — ®OH, Beorpag, n OAIMNUNM, beorpaag, a oko 5 % u3
npvBpeaHUX opraHusaumja. Tematcke cecuje ca pagosuma (43 paga ca ykynHo 73 ayTtopa)
6aBsune cy ce cnegehum Temama:

Tema cecuje bpoj pagosa
Mpunpema oueHa U UHaAHCKMpaH-e nNpojekaTa
OpraHn3aumoHn acnekTu ynpasrbakba NpojekTuma
lMnaHvpake npaherwe 1 KOHTpoa NpojekaTa | aaH (no nogHe)
[MpuMeHa KoHUenTa ynpasibakba npojektuma
[MocebHM acnekTn ynpasibakba NpojekTnma
YnpaBrbawe nHoBaumjama, npoMeHama U 3HakeM
YnpaBrbakwe IbyACKUM pecypcrma Ha NpojekTy Il paH (no nogHe)
YnpaBrbatbe pU3MKOM U KBASIMTETOM MpojekTa
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M3 HacnoBa cecuja moxe ce BMAETU fa cy obyxsaheHn roToBO CBWM acnekTu yrnpaBibaka
NpojekTMMa Kao 1 Hay4YHe ANCUUNIIMHE KOoje Cy NoBe3aHe ca 0BoM obnawwhy.

Y cBom yBOAHOM npefaBawy nog HacnosoM ,IPMA — Insights into the past, present and
future of profession®, npeacegnuk IPMA Reinhard Wegner roBopuno je o pa3Bojy oBe acouujauuje
O HEHOr OCHMBaha A0 fJaHac UM TpeHJoBuMa darber passoja. Acouujaumja je ocHoBaHa 1965.
roguHe nog HasmeoMm INTERnational NETwork planning — INTERNET, a cBoje gaHawmwe nve
pobuna je 1996. rognHe Ha 13. KkoHrpecy y [Mlapu3dy. Busuja acoumjauuvje je npomoBucame
KOMNEeTEeHTHOCTM Koja omoryhyje fa ce NpojekTu ycrnewHo 3aspLuasajy. Y ToM cMucny, paspaheHe
cy wewme 3a ytephuBame nHagmsugyanHe komneteHTHocTH (Individual Competence Baseline-ICB),
opraHu3aumoHe komneteHTHocTu (Organizational Competence Baseline-OCB) un y HoBuje Bpeme
npojekTHe nsspcHoctu (Project Excellence Baseline-PEB).
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Mpodp ap MNetap JoBaHoBMN je y CBOM YBOOHOM M3narawy nocBeheHOM 3Hauyajy NpojeKTHor
MeHalIMeHTa nocebHy naxkkwy MOCBETMO CTakwy Y MPUMEHU NPOjeKTHOr MeHapmeHTa y Cpbwujn,
Koje je oueHMO kao He3agoBosbaBajyhe nocebHO kagja ce pagwn y ynpaBrbaky KanutanHum
npojektuma. MNpema werosoj oueHun, y Cpbuju je cTtBopeHa atmocdepa Aa je HajBaxHuje ga ce
npojekaT yonwTe 3aBpwu, 6e3 ob63npa Ha TO KOMMKO CYy nNpemMalleHu pokoBu K ByueTt
peanusauuje, 1 4a HUKO HE roBOpU O M3rybrbeHoj 4obutn 360r 3akalbersa HUTU O ePMKacHOCTH
peanusauuvje. Kao ueHTpanHu npobnem y Cpbuju npod JoBaHoBuh je HasHaunmo ga ce He
npenosHaje notpeba 3a ynpasSbakeM MPOjekTMa M da Ce Ha TOM MNIiaHy HajBuLlle o4ekyje of
MpuBpeaHnx Kkomopa un 3akoHogascTBa. CriMyHy oueHy dao je u npod ap MnageH Pagyjkosuh,
Koju je cBOje MpedaBake MOCBETUO CTaky MNPOjEKTHOI MeHaLMeHTa Yy 3eMibama jyroMcTodHe
EBpone. 3a pa3snuky oa EBpone n cBeTa, y OBMM 3eMrbama joLl YBEK Ce He npuxBaTa NpojeKTHU
MeHalep kao 3acebHa npodecuja, CTPYYHOCT M MNpodhecuoHanmsam cy jow yBeK npu gHy
Kputepmjyma 3a u3bop oHuMx koju he BOAUTU 3HaYajHE MNpojekTe, a y NPBOM MfaHy Cy JIMYHK
pa3no3n u nonutuka. [a ce cuTyaumja y OBUM 3eMrbama MNak MocTeneHo Mena, HaBeo je
npumep XpBaTcke, Koja je y CBOoje 3aKOHCKE AOKYMEHTe y 0b6ractn nnaHupawa u narpagh-e yHena
ogpenbe o Tome KO Moxe GUTK pykoBoamnal npojekta (3akoH O MOCroBUMa U AjenaTtHocTuma
npoctopHor ypehewa u rpagwe, HapogHe HoBuHe, 78/2015, unaH 37, ogHocHO [NpaBumHKK O
noTpebHMM 3HawMMa U3 nodpydja ynpaerbakwa npojektuma, HapogHe HosuHe, 88/2015, ynaH 2)
KojuMa ce 3axTeBa CepTUPUKOBAHOCT O CTpaHe MHCTUTyUMja Kao wTo cy PMI unu IPMA wnu 6ap
30 ECTS 6opoBa y ckmony CTpy4YHOr BWCOKOLUKONCKOr obpasoBawa, a koje ce OAHOCU Ha
efykauujy U3 yrnpasrbara rnpojektnva.

Okpyrnu cto 6uo je noceeheH Temun ,TajHa ycnexa start-up npojekata“. MogepaTtop je 6uo
Ap MeaH Pakowal, gupektop PoHAa 3a MHOBAUMOHY AenaTHOCT Y okBupy MuHucTapctea Hayke u
TEeXHOJOLWKOr pa3Boja. Pey je o npojektumMa 3a MUKpo 1 Mana npegyseha (ao 50 3anocneHunx) koja
HUCY CcTapuja o 2 roauHe y MOMEHTY NogHouwlew,a rnpujaBe, koja Mmajy BENMHCKO CPrCcKo
BMaCHULLTBO, a KojuMa ce goaerbyje MmakcumanHo 80000 EUR wTo moxe npeacraBrbath HajBuLLe
85% OyileTa npojekta (wTo 3Ha4n ga 15% mopajy 6utn concTBeHa cpeacrtsa) 3a nepuog og 12
mMeceum. Y nepuoay oA 3 roanHe objaBrbeHa cy 4 jaBHa noausa ca npeko 350 npujaBa, o4 Kojux je
onobpeH 41 npojekaT, y yKynHoj BpeaHocTn oa oko 3 munmoHa EUR. Opg tux npojekata camo y
ABa criyyaja NpojekTu HWUCy 3aBplueHu ycrnewHo. [Mpe3eHToBaHa cy Tpu npuMepa yCrneLwHuX
npojekarta y obnactu nHgopmaumoHmx TexHonoruja (Symphony, Loyalty Technologies) n pa3soja
peknaMHux Npon3Boaa Ha HagyBaBamwe (Advertout group).

MpBu workshop oapxao je npeacegHWK AaHCKe acouujaumje 3a ynpaerbaka MpojekTuma
Morten Fangel, a Tema ce ogHOcMna Ha KOMMNIIEKCHOCT camor npoueca ynpasrbaka npojekTnuma.
Opyrn workshop ogpxao je ap Bnagumup O6pagosuh, ®OH, 3a nogmnagak IPMA (IPMA Young
Crew).

Ha nocebHum npeseHTauvjama npukasaHe cy MOryhHOCTM Yy NPUMEHM CODTEBPCKUX
pelewa 3a ynpaerbawe npojektuma MS Project (Project Lite, Project Office, Project Standard,
Project Server n Project Online) kao n npumepmn npojekaTta koju cy Aobunu Harpage Ha KOHKypCy
IPMA 3a HajycneluHuje npojekTe.

Ha okeupy gpyror 6rnoka nneHapHux npefaBaka U3NoXmo cam pag nog Hacrnosom “HoBa
(ctapa) ynora MeHapMeHTa pusnuuma y cMcCTeMMma MeHalMeHTa y opraHusaumju’”, y Kome
je pasmaTtpaHa npumeHa koHuenTta ,Risk Based Thinking“ y HOBMM peBu3njama cTaHgapaa
cMCTeMa MeHaLMeHTa, a Kao unycTpauuja npakTMyHe NpUMMEHEe YynpaBribaka pusnumma 'y
opraHusaumju caxXeTo je npukasaHa MeTO4osorMje 3a ynpasibake pusmumma y EHepronpojekTy.
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Moxe ce 3akrby4nTu Aa je cagpkaj 4BoAHEBHOr ckyna 6uo Beoma 6orat 1 pasHoBpcaH 1 aa
Cy OpraHusaTopu y4yvHUNuM Benvku Harnop Aa y beorpag goseny peHomupaHe npegaBade u3
ceeta. O ycCnewHoCTM opraHuv3auumje CBeAOYM YMHseHMUA [a Cy CKyrny MpucycTBOBanu
npeacenHuk ceetcke acoumjaumje, npeagcegHuk IPMA Council of Delegates n Tpu npegceaHuka
HauMOHarnHMX acouujaumja 3a ynpaerbake npojektuma. YumbeHuua ga je Hajsehun 6poj aytopa n
NPUCYTHUX Ha CMMMO3MjyMy jOLl YBEK U3 YHMBEP3UTETCKUX CpeduHa yKkasyje ga y oBoj obnacTu
KO4 Hac uma jow yBEeK MHOro npoctopa 3a noborblwane, Kako Yy cdepu 3akoHOAaBCTBA,
Aenosaka MpuBpedHUX KOMopa M MPOMeEHe CBeCTW, Npe cBera y PyKkoBOACTBMMA KOMMaHuja.
TayHO je pa je MeTodoNOWKa OCMOCOGILEHOCT OHMX KOjU BOAE MPOjEeKTE U Jarbe Kiby4Hu
npobnem y npakcu, anv MHora no3nTMBHa UCKYCTBa, Mehy Kojum n nckyctea ns EHepronpojekTa,
HUCY OOBOSBHO MPUCYTHaA Ha OBMM CKYNOBUMA, MAKO je CBe BULLE OHUX KOjU MOKasyjy MHTepec u
npegysvmajy npakTuyHe Kopake ga ce efykyjy u3 ose obnactu u ga cBoja 3Hawa npumemyjy Ha
KOHKPETHMUM NpojeKkTnma

MPUNOT:

- [Nporpam ckyna

- Pag nog Hacnosom

“HoBa (cTapa) ynora MeHaLMeHTa pusmuMmMa y cucTeMmma MeHalMeHTa 'y opraHusaumju”

Pykosogunay cnyx6e IMS
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Op Pagocnas Pakosuh, ounn.uHx.

Beorpag, 21.05.2015.
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NOVA (STARA) ULOGA MENADZMENTA RIZICIMA
U SISTEMIMA MENADZMENTA U ORGANIZA CIJI
NEW (OLD) ROLE OF RISK MANAGEMENT IN
MANAGEMENT SYSTEMS WITHIN ORGANIZATION

Dr Radoslav Rakovié¢
Energoprojekt Entel a.d. Beograd

Sadriaj: U dosadasnjim revizijama standarda za sisteme menadimenta, koji
predstavljaju sastavni deo integrisanog sistema menadZmenta u organizaciji, rizici su se
pojavijivali vise implicitno nego eksplicitno. Najnovije revizije menadZment standarda
znacajno su izmenile pristup rizicima stavljajuci ih u prvi plan, kao alat za preventivno
delovanje. U ovom radu razmotreni su elementi koji su kljucni za prilagodavanje
organizacija ovim promenama kroz dokumentaciju IMS i prakticnu realizaciju sistema.

Kljucne reci: Integrisani sistem menadZmenta, MenadZment rizicima, MenadZment
rizicima u preduzecu

Abstract: In previous revisions of standards for management systems that represent
consisting part of integrated management system within an organization risks were
treated more implicitely than explicitely. The newest revisions of management standards
significantly changed approach to risk putting it into forefront, as preventive tool. In
this paper elements important to harmonization of organizations to these changes are
considered from the point of view of IMS documents and practical implementation of the
system

Key words: Integrated Management System, Risk Management, Enterprise Risk
Management

1. UVOD

U dosada$njim revizijama standarda za sisteme menadZmenta, koji predstavljaju sastavni
deo integrisanog sistema menadZmenta u organizaciji, rizici su se pominjali gotovo
stidljivo, viSe implicitno nego eksplicitno. U uvodnom delu standarda ISO 9001:2008
ukazano je da na projektovanje i primenu sistema menadZmenta kvalitetom uticu
“okruZenje organizacije, promene u tom okruZenju i rizici koji proizlaze iz tog
okruzenja”. U standardima za menadZment zaStitom Zivotne sredine ISO 14001 i
menadZment bezbednoS¢u i zdravljem na radu BS 18001 akcenat je na aspektima i
uticajima koje organizacija ostvaruje kroz svoje aktivnosti $to je suStinski povezano sa
rizicima, ali se sama re¢ “rizik” ne pominje. Rizici dobijaju sve eksplicitniju formu u
menadZment standardima u posebnim oblastima, kao §to su menadZment bezbedno$¢u
hrane ISO 22000, odnosno bezbedno$¢u informacija ISO 27001, u kojima procena rizika
predstavlja polaznu osnovu za sve aktivnosti organizacije u implementaciji standarda.
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Slika 1: Povezanost standarda za sisteme menadZmenta i menadZmenta rizicima [1]

Znaajan trenutak u razumevanju znacaja rizika nastao je donoSenjem posebnog
standarda koji je definisao okvire za menadZment rizicima ISO 31000. Odnos standarda
za menadZzment rizicima, menadZment kvalitetom 1 standarda za ostale menadZment
sisteme prikazan je na slici 1 [1]. Na simboli¢an nacin, ova slika ilustruje da je u “kuéi”
koju predstavlja jedna organizacija “temeljni” standard vezan za menadZzment kvalitetom
i da je, bez obzira na karakter organizacije i njenu delatnost, broj i vrstu menadZment
sistema povezanih sa tim, menadZmant rizicima “krovni” standard koji ih medusobno
povezuje. Sam standard ISO 31000 ([2],[3]) definiSe generalni okvir za proces
menadZmenta rizicima,. U okviru konteksta organizacije, u posmatranoj oblasti sprovodi
se ocenjivanje rizika (engl. Risk Assessment), koje obuhvata identifikaciju rizika, njihovu
analizu i vrednovanje (engl. Risk Evaluation) i definiSu nacini postupanja sa rizicima, a
sve to je prateno komunikacijom i konsultacijom sa zainteresovanim stranama (koje
definiSu koji nivo rizika je za njih prihvatljiv), kao i pracenjem i preispitivanjem
postavki u cilju poboljSavanja i unapredenja.

Sustina menadZzmenta rizicima, bez obzira u kojoj oblasti se primenjuje svodi se [4] na
identifikovanje rizika, procenu verovatno¢u nastajanja dogadaja i njihove posledice,
utvrdivanje nivoa rizika po nekoj od metodologija, vrednovanje (utvrdivanje znacaja)
rizika, mapiranje rizika tj. utvrdivanje prioriteta i nivoa prihvatljivosti rizika (jer
nemamo ni sredstava ni vremena da se bavimo svim rizicima), utvrdivanje mera za
postupanje sa rizicimava i utvrdivanje nivoa preostalog rizika i njegovog odnosa prema
nivou prihvatljivosti.

2. MENAVDiMENT RIZICIMA U NOVIM STANDARDIMA
MENADZMENTA

Najnovije revizije menadZment standarda znacajno su izmenile pristup rizicima
stavljajuci ih u prvi plan. Koji su klju¢ni elementi tog pristupa?

¢ U uvodnom delu standarda ISO 9001:2015 [5], uporedo sa razmatranjem procesnog
pristupa i PDCA ciklusa, istaknut je pristup uvaZavanja rizika u definisanju
elemenata menadzment sistema (engl. Risk-based thinking). To podrazumeva da se
rizik razmotri sa kvalitativne i/ili kvantitativne strane, zavisno od konteksta
organizacije, jer eventualne neusaglaSenosti proizvoda i/ili usluga nemaju iste
posledice za sve organizacije
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e  Kljuéna izmena u standardu odnosi se na glavu 4 koja je posvecena kontekstu
organizacije, Cije razumevanje se zahteva u poglavlju 4.1, a koje uti¢e na obuhvat
menadZment sistema i njegove procese. Razmatranje unutrasnjih i spoljnih pitanja i
njihovog uticaja na strategijska optredeljenja i ostvarivanje ciljeva organizacije
najdirektnije se povezuje sa rizicima tj. razmatra se sve Sto iz unutraSnjeg i
spoljaSnjeg okruZenja moZe da ugrozi ostvarivanje tih ciljeva

e U glavi 10 novog standarda koja se odnosi na poboljSanja, poglavlje 10.2 razmatra
neusaglaSenosti i korektivne mere. Dakle, preventivne mere se ne pominju
eksplicitno ali suStinski nisu ukinute — uvazavanje rizika i zahtevi za menadZment
sistem formirani na njegovim osnovama stvaraju efekat preventivnog delovanja, §to
samo potvrduje suStinu menadZment sistema kao preventivnog alata.

Jedan od najpoznatijih oblika uspostavljanja konteksta je tzv. SWOT analiza [2]. Od
ukupno Ccetiri elementa SWOT analize dva su interna, a dva eksterna. Kroz interne
faktore sagledavamo sopstvene snage (engl. Strengths) i slabosti (engl. Weaknesses), a
kroz eksterne razmatramo pretnje (engl. Threats) koje “vrebaju” iz okruZenja i Sanse
(engl. Opportunities) koje se pruzaju. Ovi faktori nisu niSta drugo ve¢ unutrasnji i spoljni
rizici, koji mogu uticati na preduzece, neki pozitivno, a neki negativno. SWOT analiza
zasniva se na odgovarajué¢im pretpostavkama vezanim za stanje i trendove u samom
preduzedu ili u njegovom okruZenju..

3. MENADZMENT RIZICIMA U PREDUZECU

Potreba za menadZmentom rizicima u preduzecu pojavljuje se na razli¢itim nivoima
hijerarhije u organizaciji, strategijskom i operativnom. Na strategijskom nivou,
menadZment rizicima tesno je povezan sa posebnom menadzment disciplinom poznatom
kao strategijski menadzment, posebno za preduzeca koja deluju u trzi$noj konkurenciji.
Na operativnom nivou upravljanje rizicima povezuje se sa dve druge menadZment
discipline, programskim i projektnim menadZmentom, jer preduzede implementira
strategijske ciljeve kroz realizaciju pojedinacnih projekta ili odredenih programa. Rizi¢ni
dogadaji koji ugroZavaju realizaciju projekata imaju svoj uticaj na ostvarivanje
programa, a time i strategijskih ciljeva organizacije.

MenadZment rizicima u organizacijama najcesce se pojavljuje kao “upravljanje rizicima
u preduze¢ima” (engl. Enterprise Risk Management - ERM), koji se definiSe [6] kao
“disciplina pomocu koje organizacija u bilo kojoj oblasti industrije procenjuje,
kontrolise, koristi, finansira i prati rizike iz svih izvora sa ciljem da poveca kratkoro¢nu i
dugoro¢nu vrednost organizacije za njene zainteresovane strane”. Re¢ je o disciplini, $to
znaci da je re¢ u uredenom ponaSanju organizacije koje ima punu podrsku i posveéenost
menadZmenta, utice na donoSenje odluka i predstavlja deo kulture organizacije, definise
se za sve industrijske oblasti, a ne samo za one koje su posvefene osiguranju od
gubitaka, pominjanje koriS¢enja rizika ukazuje da je cilj da se stvara vrednost i
ublazavaju rizici, uzimaju se u obzir svi izvori rizika, a ne samo opasnosti koje
prouzrokuju gubitke ili finansijski rizici, a definicija ukljucuje sve zainteresovane strane
organizacije — menadZment, zaposlene, akcionare, korisnike, druStvernu zajednicu itd. U
suStini, definicija ukazuje da je upravljanje rizicima u preduzecu u stvari podrSka
menadZmentu organizacije u donosenju strategijskih odluka.




164 Znacaj projektnog menadzmenta-Prvih 30 godina YUPMA i 50 godina IPMA

Konceptualni okvir ERM poznaje Cetiri tipa rizika — opasnosti, finasijski rizici,
operativni i strategijski rizici [6]. Opasnosti obuhvataju poZar i druge oblike oStec¢enja
imovine, oluje i druge prirodne nepogode, krade i druga krivi¢na dela i povrede ljudi,
prekid poslovanja, bolesti i invaliditet (ukljucujuéi i povrede na radu) opasnosti, odstetne
zahteve po osnovu odgovornosti itd. Finansijski rizici ukljucuju cene (vrednost imovine,
kamatne stope, devizni kurs), likvidnost (nov€ani tokovi, troSkovi opasnosti i Sansi),
kreditiranje (neizvrSenje novCanih obaveza, propadanje), inflacija / kupovna moc¢,
osiguravanje protiv gubitaka itd. Operativni rizici obuhvataju rizike koji proistiu iz
poslovnih aktivnosti (ljudski resursi, razvoj proizvoda, kapaciteti, efikasnost, neizvrsenje
usluga/neisporucivanje proizvoda itd), osposobljenost (liderstvo, spremnost za promene),
informacione tehnologije, izveStavanje (planiranje, raspodela budZeta, raunovodstvene
informacije, vrednovanje investicija, porezi i doprinosi itd). Strategijski rizici obuhvataju
smanjenje poslovnog ugleda (erozija brenda, malverzacije, neZeljeni publicitet),
konkurenciju, zahteve korisnika, demografski i drustveno / kulturne trendove, tehnoloske
inovacije, raspolozivost kapitala, zakonodavni i politicki trendove itd.

U okviru konteksta koji se uspostavlja na strategijskom nivou u preduzecu (misija,
vizija), menadZment uspostavlja strartegijske ciljeve, bira strategiju i uspostavlja skup
uskladenih ciljeva u okviru preduzec¢a. Okvir za upravljanje rizicima u preduzecu
uskladen je sa dostizanjem strategijskih ciljeva, koji se mogu grupisati u Cetiri kategorije
[7] - strategija (ciljevi na visokom nivou, uskladeni sa misijom organizacije), operacije
(efektivno i efikasno koriS¢enje resursa), finansijsko izveStavanje (pouzdanost
operativnog i finansijskog izveStavanja) i usaglasenost (uskladenost sa primenljivim
zakonima i regulativom).

Postoji direktna povezanost izmedu ciljeva koje preduzece Zeli da ostvari i komponenata,
koje pokazuju Sta je potrebno uciniti da bi se ciljevi ostvarili. Na odredeni nacin,
komponente su kriterijumi za efektivnost upravljanja rizicima u preduzecéu, jer
efektivnost sistema u svakoj od cetiri kategorije ciljeva daje odredeni nivo sigurnosti
menadZmentu da ¢e ciljevi biti dostignuti. Ta sigurnost ne moze biti apsolutna s obzirom
da u sprovodenju upravljanja rizicima postoje odredena ograni¢enja, koja proisticu iz
ljudskih greSaka, konflikata ljudi i nadleZnosti, teSko¢a u donoSenju odluka itd.

4. PRAKTICNA ISKUSTVA U PRIMENI MENADZMENTA RIZICIMA

U okviru preduzeéa Energoprojekt ENTEL uspostavljen je integrisani sistem
menadZmenta koji sadrZi 5 menadzment standarda — kvalitet, zastitu Zivotne sredine,
bezbednost i zdravlje na radu, energetski menadZment i bezbednost informacija. U
implementaciji ovih standarda definisani su svi klju¢ni elementi vezani za menadZment
rizicima po pojedinim oblastima, pri ¢emu su u IMS ugradene dve procedure koje
definiSu generalni okvir za menadZzment rizicima (uskladen sa standardom ISO 31000),
odnosno upravljanje promenama, s obzirom da je prilikom realizacije projekata utvrdeno
okvirima planiranog budZeta i sa definisanim kvalitetom proizvoda i/ili usluga) promene
koje nastaju u poodmaklim fazama realizacije projekta kada je veoma tesko sprovesti
izmene bez velikih posledica po rokove i budZet projekta [8].
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U saradnji sa drugim preduzecima u okviru sistema Energoprojekt, u toku 2014. godine
realizovan je projekat vezan za menadZment rizicima u preduzeéima iz koga su proistekli
odgovaraju¢i dokumenti na nivou Pravilnika [9], kojim je uspostavljen sistem
menadZmeta rizicima. Postupak koji je sproveden obuhvata procenu inherentnih rizika
grupisanih u 4 grupe, odnosno 10 podgrupa u skladu sa metodologijom definisanom od
strane radne grupe (strateski - eksterni i interni, operativni - osnovni poslovni procesi,
ljudski resursi, finansije, informacione tehnologije, uskladenost - eksterni i interni,
izveStavanje - eksterni i interni), formiranje lista internih kontrola orijentisanih ka
smanjenju inherentnih rizika, ocenu efikasnosti internih kontrola, izracunavanje
rezidualnih (preostalih ) rizika i definisanje prihvatljivih nivoa rizika i formiranje
konac¢ne ocene preostalih rizika. Na osnovu aktivnosti sprovedenih u slu¢aju ENTEL-a
procenjeno je da je za 47 od 53 rizika prostali rizik u granicama prihvatljivosti, a da je na
preostalih 6 potrebno obratiti posebnu paznju.

6. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da su elementi menadZmenta rizicima znafajno zastupljeni u
standardima koji se odnose na menadZment sisteme u organizaciji, kako zbog ¢injenice
da su sami menadZment sistemi orijentisani na borbu protiv rizika samim tim §to kroz
uredenje poslovnih procesa deluju preventivno, tako i zbog cinjenice da se svaki od
poslovnih procesa na koji se odnose suoCava sa specificnim rizicima kojima treba
posvetiti duznu paZnju. Izneta su i neka prakti¢na iskustva na primeni menadZmenta
rizicima iz konkretne organizacije.
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